
contacto@kineza.com.co 
www.kineza.com.co

POLITICAS DE CAMBIOS

CAMBIOS
Los cambios deben solicitarse dentro de los primeros 8 días después de 
recibido el producto. 

El empaque de plástico y la caja deben permanecer intactos. 

Si el cambio es solicitado por algún error del cliente, el costo de las etiquetas de 
envío deberá correr por cuenta del cliente.   

Si el cambio es solicitado por responsabilidad nuestra (sea cual sea el 
motivo), el costo de las etiquetas será absorbido por la empresa

Una vez recibido el producto en nuestro almacén y revisado por el área 
responsable, se enviará la reposición. 


